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LOMBARDO DOPO INCASSO EFFETTI LCR IEF

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca del Territorio Lombardo Credito Cooperativo — Societa Cooperativa
Sede legale e amministrativa in Brescia (BS), Via Sostegno n. 58, tel. 030.94691, fax 030.9469301,
e-mail: info@btlbanca.it, sito internet: www.bancadelterritorio lombardo.it,
Indirizzo PEC: segreteria@pec.btl.bcc.it
Iscrizione al Registro delle Imprese di Brescia e Codice Fiscale n. 00436650170
Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca — P.IVA 02529020220
Iscritta allAlbo delle Banche al n. 2438.00 — ABI: 08735
Iscritta allAlbo delle Coop. a Mutualita prevalente al n. A158955
Soggetta allattivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca — Credito
Cooperativo Italiano S.p.A.
Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

La L.C.R. (Lettre de change rélévé) si tratta di un sistema elettronico di riscossione di crediti commerciali in Euro dalla
Francia, in collaborazione con una Banca francese. Questo sistema di incasso permette al cliente di ottenere il rispetto
della scadenza e la certezza dell'esito entro il quindicesimo giorno lavorativo dalla scadenza stessa. Aspetti operativi:
il servizio LCR presuppone il consenso di entrambe le parti (lettera contratto del Cliente + consenso scritto del cliente
francese) e lindicazione precisa di alcuni codici (RIB + SIREN). Una volta attivato il servizio , il cliente esportatore
presenta ricevute o fatture o elenchi cartacei che vengono immessi nel circuito elettronico di incasso in Francia. Il
cliente esportatore viene accreditato SBF con valuta certa.

La I.E.F. (Intercambio Electronico de Ficheros): Si tratta di un sistema di riscossione di crediti commerciali in Euro sulla
Spagna svolti con la collaborazione del Banco de Sabadell. Questa procedura d’'incasso si basa su di un accordo
preventivo fra l'esportatore italiano e l'importatore spagnolo. Attraverso una apposita rete telematica € possibile
"smaterializzare" gli effetti cartacei sostituendoli con messaggi elettronici. Questo procedimento d’incasso permette
allesportatore italiano di ottenere il rispetto della scadenza e la certezza dell'esito, entro il quindicesimo giorno
lavorativo dalla scadenza stessa. Il cliente esportatore viene accreditato S.B.F. con valuta certa, salvo precedente
comunicazione di insoluto da parte della banca estera.

Principali rischi (generici e specifici)
Mancato pagamento degli effetti e documenti posti all'incasso.
Rischio di tasso di cambio e rischio Paese per disposizioni di incasso e pagamento da effettuarsi in valuta estera.

Rischio di mancato ritiro dei documenti: il venditore non & certo che la controparte ritiri i documenti e pertanto corre il
rischio di dover prendere provvedimenti in merito alla merce, nel caso che questa rimanga giacente per inadempienza
della controparte.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE

SPESE INCASSO EFFETTI LCR/IEF €6,00

SPESE CORRIERE EFFETTI LCR/IEF € 200,00

SPESE CARICO EFFETTI LCR/IEF €0,00

SPESE MODIFICA EFFETTI LCR/IEF € 25,00

SPESE INSOLUTO EFFETTI LCR/IEF € 20,00

GIORNI
ACC_ZREDITO INCASSO:

DATA VALUTA ngIIDOErEﬁ'% SPESE / COMMISS.:
In giornata
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DATA DISPONIBILITA' In giornata

RECESSO E RECLAMI
Recesso dal contratto

Se la banca, in presenza di un giustificato motivo, vuole procedere a variazioni unilaterali di tassi (solo se I'apertura di
credito € a tempo indeterminato oppure se & a tempo determinato a favore di soggetti diversi da consumatori e
microimprese e ricorrono specifici eventi e condizioni indicati nel contratto), prezzi e ogni altra condizione del contratto,
sfavorevoli per il cliente, deve comunicare per iscritto a quest'ultimo la variazione con un preawiso minimo di due
mesi. La variazione si intende approvata se il cliente non recede entro la data prevista per la sua applicazione, senza
spese e con l'applicazione delle condizioni precedentemente praticate.

Le parti hanno facolta di recedere per giusta causa, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta,
eventualmente anticipata via fax, mail o con altro mezzo, dallapertura di credito a tempo determinato. A mero titolo
esemplificativo, costituisce giusta causa di recesso per la banca il verificarsi di una delle ipotesi indicate nellart. 1186
cod.civ. (insolvenza del Cliente, diminuzione, da parte di questi, delle garanzie date; mancata concessione delle
garanzie promesse) o il prodursi di eventi che incidano negativamente sulla situazione patrimoniale e finanziaria o
economica del cliente, in modo tale da porre in pericolo la restituzione delle somme dovute alla banca. Per il
pagamento di quanto dovuto viene dato al cliente, con le medesime modalita, un preawiso di 3 giorni (ovvero 15 giorni
nel caso in cui il cliente rivesta la qualita di consumatore).

Se l'apertura di credito € concessa a tempo indeterminato, le parti hanno facolta di recedervi in qualsiasi momento,
previo preawiso di quindici giorni, anche con comunicazione verbale e successiva conferma scritta, eventualmente
anticipata via fax, mail o con altro mezzo, nonché di ridurla o di sospenderla seguendo analoghe modalita. In presenza
di giusta causa o di giustificato motivo, le parti possono recedere, con le stesse modalita, anche senza preawiso.

Il recesso, anche verbalmente comunicato, ha l'effetto di sospendere immediatamente ['utilizzo del credito concesso.
Gli eventuali pagamenti allo scoperto che la banca ritenesse di eseguire dopo la scadenza o dopo la comunicazione di
recesso, non comportano il ripristino dellapertura di credito. Il cliente, anche senza un’espressa richiesta della banca,
e tenuto ad eseguire il pagamento di tutto quanto dovuto alla scadenza del contratto o alla data in cui diviene operante
il recesso.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

Entro il giorno successivo alla data di ricevimento della relativa comunicazione, salva la definizione delle operazioni in
Corso.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

BTL — Banca del Territorio Lombardo Cred.Coop. —soc.coop.

Ufficio Reclami

Via Sostegno, 58 — 25124 Brescia (Bs)

Fax: 030/9469305

e-mail btl.reclami@btlbanca.it

pec: segreteria@pec.btl.bcc.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice é tenuto a
rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territoria/lmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA
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Valuta data diinizio di decorrenza degli interessi.
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