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CHE COS’E’ LA LETTERA DI PATRONAGE

E’ una forma di assistenza finanziaria che viene offerta, mediante rilascio di una lettera, da un soggetto il cd.
“patronnant” — per lo pil una societa controllante i capogruppo — in appoggio al richiedente un
finanziamento, cd.”patrocinato”, e a favore dell’ente finanziatore.

La volonta di assistere I'esposizione creditizia vantata dalla banca, si attua attraverso le dichiarazioni del
soggetto che detiene la partecipazione, il quale assume impegni di contenuto molto vario.

A seconda della vincolativita di dette dichiarazioni, si distingue fra lettera di patronage a carattere informativo
(c.d. lettere deboli o non vincolanti) e lettere di patronage a carattere impegnativo (c.d. lettere forti o
vincolanti).

Le lettere deboli sono quelle che contengono una mera comunicazione circa I'esistenza del rapporto di
controllo fra societa patrocinante e patrocinata, accompagnata da una dichiarazione di consapevolezza ed
approvazione circa l'operazione di finanziamento che la Banca ha concesso o sta per concedere alla
controllata. Con la medesima dichiarazione, il “patronnant” assume inoltre 'impegno a comunicare eventuali
variazioni nella quota azionaria posseduta ed a far valere la propria influenza affinché la controllata adempia
puntualmente alle sue obbligazioni.

Le lettere forti, invece, oltre alle dichiarazioni di cui sopra, contengono anche una comunicazione per mezzo
della quale il patronnant dichiara di impegnarsi a procurare le disponibilita finanziarie per 'adempimento
delle obbligazioni della societa patrocinata, a non cedere il controllo di quest’ultima sino all’estinzione del
debito ed a mantenere il controllo della solvibilitd della stessa.

Principali rischi tipici (generici e specifici)
Tra i principali rischi, va tenuto presente:
e Possibilita, per il sottoscrittore della lettera di patronage fideiussoria, di dover rimborsare alla Banca,
al verificarsi di determinate condizioni, quanto dovuto da parte della societa affidata in relazione alla
linea di credito individuata nella lettera di patronage medesima.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

| SPESE
Spese per il rilascio dell'impegno Non sono previste commissioni o spese a carico del sottoscrittore della lettera
di patronage fideiussoria
IMPOSTE
Imposta di bollo Il bollo viene percepito secondo le tariffe previste dalla legge
Invio documenti trasparenza Massimo € 0,60
Spese per richiesta Massimo 17,00 € per ogni documento richiesto

Dichiarazioni/Certificazioni
Spese per copia documentazione Massimo 10,00 € per ogni documento richiesto

Per i costi di dettaglio si rinvia allo specifico Foglio Informativo rilascio copia documentazione

Le richieste di documentazione saranno assolte dalla banca entro il termine massimo di 90 giorni

RECESSO E RECLAMI

Recesso

Il sottoscrittore della lettera di patronage fideiussoria cd. “forte” non pud recedere nel corso dell’operazione di
affidamento indicata nella lettera di patronage dall'impegno prestato che rimane efficace fino a quando alla Banca non
risulti estinta I'obbligazione garantita. Il rapporto si chiude nel caso di estinzione dell'obbligazione garantita; si estingue
anche nel caso in cui la Banca richieda al garante fideiussore il pagamento di quanto dovuto dalla societa affidata nel cui
interesse I'impegno é stato rilasciato, in relazione alla linea di credito individuata nella lettera di patronage medesima.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente puo presentare un reclamo a mezzo lettera

raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

BTL - Banca del Territorio Lombardo Cred.Coop. — soc.coop.

Ufficio Reclami

Via Sostegno, 58 — 25124 Brescia (Bs)

Fax: 030/9469305

e-mail btl.reclami@btlbanca.it

pec: segreteria@pec.btl.bcc.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 60 giorni, prima di ricorrere al giudice &

tenuto a rivolgersi a:

o Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero

verde 800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i
Collegi territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali
della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.
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e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio € possibile rivolgersi al
Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della
Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet
www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti
nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’ltalia.

LEGENDA

Partecipazione societaria diretta | La partecipazione diretta consiste nella detenzione da parte di una
societa di azioni o di quote in un’altra societa.

Partecipazione societaria | La partecipazione indiretta consiste nella detenzione di azioni o di quote

indiretta di una societa che, a sua volta, detiene quote od azioni della societa
che si intende agevolare con la sottoscrizione della lettera di patronage
fideiussoria.
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